
  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 





 

 

 

 

 

https://youtu.be/cgleLMLkOWU
https://youtu.be/cgleLMLkOWU


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

  





 

 

 

 

 







 

 



 

 

 

 

 

 

 

 





 

Le voyant lumineux ne s'allume 
pas  

Manque de puissance pour la 
borne de recharge  

Vérifiez que le disjoncteur est en position « ON ». Demander à un 
électricien de s'assurer que le câblage est installé conformément à 
la section 3.4. 

 

 
Le voyant lumineux est fixe 
rouge  

La borne de recharge a fonctionné 

une longue période mais ne 

fonctionne plus  

Contacter l'assistance technique EvoCharge:  888-653-0160 

La borne de recharge n'a 
fonctionné qu'une ou deux fois  

Le câblage peut être mal installé. Demandez à un électricien de 
s'assurer que le câblage est installé conformément à la section 3.4.   

Le voyant lumineux clignote 
rouge  

La borne de recharge pour VE 
indique une panne  

 Alimentation du cycle de recharge  

 Vérification de la tension   

 Vérifier les connections/serrage des bornes  

 
Le disjoncteur est déclenché  

Déclenchement du disjoncteur 
lors l'autotest de démarrage 
initial  

Ne pas utiliser de disjoncteur DDFT (GFCI). 

Pendant la recharge, le 

disjoncteur déclenche  

S'assurer que le calibre du disjoncteur est adapté à la position de 

l’interrupteur rotatif de la borne de recharge, conformément à la 

section 6.2.  

La borne de recharge ne 
fonctionne pas après une 
coupure de courant  

Plusieurs défaillances possibles  Réinitialiser le disjoncteur* Contacter le support technique 

d'EvoCharge si le problème persiste.    

 

 
L'application mobile indique 
que la borne de recharge est 
hors ligne  

 • Faible puissance du Wi-Fi 

• Réseau Wi-Fi absent  
Augmentez la puissance du Wi-Fi en utilisant un amplificateur de 
signal ou en plaçant le routeur plus près de la borne de recharge 

Mot de passe incorrect  Retirer la borne de recharge du compte de l'application mobile. 

Remettre la borne de recharge dans le compte de l'application 

mobile.    

Manque de puissance pour la   
 borne de recharge  

Vérifier la présence de courant dans le voyant lumineux. 

Réinitialiser le disjoncteur. * 

La poignée de recharge est 
coincée dans le VE  

   Voir le manuel du propriétaire du VE pour la procédure de   
  déverrouillage.  

 
La borne de recharge ne 
recharge pas le VE  

Le voyant lumineux fixe bleu  

Consultez l'application mobile pour connaître le calendrier des 

recharges, les notifications d'événements de service public ou 

utilisez la fonction "Glisser pour démarrer".   

Vérifier l'horaire de recharge du VE  

Le voyant lumineux est vert  VE non reconnu ou pas de communication. Réengager la poignée 

du connecteur de recharge.    

La borne de recharge fonctionne 
au ralentie  

La recharge est plus lente que 
prévu  

Vérifier le réglage de l’interrupteur de sortie de la borne de 

recharge, voir section 6.2.   

La borne de recharge ne peut pas 
se connecter à l'application 
mobile  

Impossible d'établir la connexion 
Bluetooth  

Activez le Bluetooth sur votre téléphone. 

Réduire la distance entre le téléphone et la borne de recharge. 

Réinitialiser le disjoncteur. * 



 

 

https://evocharge.com/legal%23limited-warranty-content/
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